
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die 
KASTNER & ÖHLER und Gigasport PlusCARD

1. Die PlusCARD ist kostenlos und wird von der KASTNER & ÖHLER Warenhaus AG, Sackstraße 7-13, 8021 
Graz, herausgegeben und verwaltet.

2. Es gilt die jeweils bei KASTNER & ÖHLER  und Gigasport bekannt gemachte Bonusstaffel auf rabattier-
fähige Ware.

3. Die PlusCARD Vorteile und die Bonusstaffel können von KASTNER & ÖHLER jederzeit einseitig geändert 
werden. Der PlusCARD Bonus wird dem PlusCARD Inhaber mittels persönlichem Brief 1x jährlich zuge-
schickt und kann in KASTNER & ÖHLER- und Gigasport Filialen in Österreich eingelöst werden. Keine 
Barablöse möglich.

4. Das Sammeln des PlusCARD Bonus erfolgt ausschließlich gegen Vorweis der Plus-CARD an der Kasse 
vor dem Kassiervorgang. Der PlusCARD Bonus ist ein Sammel- bzw. Staffelbonus auf alle in den KASTNER 
& ÖHLER- bzw. Gigasport Filialen in Österreich bar bzw. mit der Credit-PlusCARD an der Kassa bezahlten 
und eingekauften Waren.

5. Das Vertragsverhältnis kann jederzeit von KASTNER & ÖHLER unter Einhaltung einer einmonatigen Kün-
digungsfrist gekündigt werden. Bei Vorliegen wichtiger Gründe z.B. Missbrauch der PlusCARD durch den 
Inhaber, Einstellung des PlusCARD Systems, Verlustmeldung durch den Karteninhaber, Unzustellbarkeit 
von Briefen auf Seiten des Inhabers, kann KASTNER & ÖHLER das Vertragsverhältnis ohne Einhaltung ei-
ner Kündigungsfrist beenden und gleichzeitig die PlusCARD sperren. Bei Beendigung des Vertragsverhält-
nisses verfallen die Ansprüche aus der PlusCARD, wenn sie nicht innerhalb von 6 Monaten ab Zugang der 
Beendigungserklärung folgenden Jahresabrechnung geltend gemacht werden, worauf KASTNER & ÖHLER 
Verbraucher in der Beendigungserklärung bzw. in der Jahresabrechnung aufmerksam machen wird.

6. Änderungen der Anschrift, des Namens oder sonstiger im PlusCARD-Antrag gemachter Angaben wie 
insbesondere eine Änderung der Bankverbindung sind der KASTNER & ÖHLER Warenhaus AG unverzüg-
lich mitzuteilen.

7. Der Inhaber ist verpflichtet, die PlusCARD nach Vertragsbeendigung an KASTNER & ÖHLER zurück-
zuerstatten. Alle Varianten der PlusCARD bleiben Eigentum von KASTNER & ÖHLER. Die Übertragung 
der PlusCARD oder von Ansprüchen aus der PlusCARD durch den jeweiligen Inhaber ist ausgeschlossen. 
Insbesondere ist die Zusammenlegung der Umsätze verschiedener PlusCARDs nicht möglich.

8. Die persönlichen Daten der Antragsteller werden elektronisch verarbeitet und dürfen an Dritte weiter-
gegeben werden, soweit dies die Ausstellung, Versendung und Verwendung der PlusCARD betrifft. Die 
Datenverarbeitungsregisternummer (DVR) ist 0017892.

Ergänzungen für den Gebrauch der Credit-PlusCARD.

1. Die Credit-PlusCARD bietet die Möglichkeit des bargeldlosen Einkaufs bis zu einem mit dem Kundenser-
vice der KASTNER & ÖHLER Warenhaus AG, Graz, vereinbarten Höchstbetrag.

2. Voraussetzung für die Ausstellung einer Credit-PlusCARD ist die Vollendung des 18. Lebensjahres so-
wie die Vorlage eines Lichtbildausweises, einer gültigen Bankomat- oder Kreditkarte und Gehaltsnachweis 
des Antragstellers bzw. die Zustimmung des Antragsstellers zur Einholung einer Bonitätsauskunft bei der 
Bank. 

3. Die Kündigungsbestimmungen sind wie oben zur PlusCARD (Punkt 5) sinngemäß einzuhalten. 

4. Die Bestätigung des bargeldlosen Einkaufs mit der Credit-PlusCARD erfolgt durch die Unterschrift des 
Karteninhabers, der ausgehändigte Kassenbon dient als Beleg. Die Bezahlung erfolgt im Nachhinein per 
Bankeinzug.

5. Die Abrechnung der unbar getätigten Einkäufe erfolgt einmal monatlich (derzeit zum Monatsletzten). Der 
Inhaber einer Credit-PlusCARD hat die Möglichkeit, innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungserhalt dem 
KASTNER & ÖHLER Kundenservice etwaige Fehler mitzuteilen. Danach gelten die angelasteten Beträge 
dem Grunde und der Höhe nach anerkannt.

6. Bei nicht fristgerechter Bezahlung kann die Credit-PlusCARD von KASTNER & ÖHLER gesperrt werden. 
Zusätzlich werden dem Kundenkonto Verzugszinsen von 1% pro Monat, sowie alle durch den Verzug ver-
ursachten Abwicklungskosten (insbesondere Mahn-, Inkassospesen etc.), angelastet. Zu den Kosten und 
Aufwendungen der Forderungs-einziehung gehören auch alle außergerichtlichen tarifmäßigen Kosten eines 
konzessionierten Inkassoinstitutes (BGBL 141/96) und die tarifmäßigen Kosten eines Rechtsanwaltes. Für 
Gemeinschaftskonten besteht eine solidarische Haftung der Kontoinhaber.

7. KASTNER & ÖHLER haftet bei der Rechnungsverbuchung gegenüber Verbrauchern nur für Vorsatz und 
grobe Fahrlässigkeit. Der Karteninhaber haftet bei Verlust oder Diebstahl der Credit PlusCARD für eine 
eventuell missbräuchliche Verwendung nur bis zur erfolgten Meldung (Sperre der Karte) im Kundenservice 
Graz (Tel.: 0316/870 3443, Fax: 0316/82 87 13 oder per E-Mail: plus-card@kastner-oehler.at).

8. Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Firma KASTNER & ÖHLER.

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Graz, gegenüber einem Verbraucher jedoch nur, wenn er im Ge-
richtsprengel Graz seinen Wohnsitz bzw. gewöhnlichen Aufenthalt hat.
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